
 
OPŠTI USLOVI POSLOVANJA  
 
INTERNET STRANICA  
Ova internet stranica je komunikacijska osnova, koja nudi mogućnost pružanja usluga, popusta i servisa, 
a Vi svojom registracijom, kao član, prihvatate uslove korišćenja ove web stranice. Na taj način imate 
pristup svim uslugama za članove, kao što je npr. učešće u nagradnim igrama ili pristup prodaji ulaznica 
za bioskopske projekcije.  
 
REZERVACIJA BIOSKOPSKIH ULAZNICA PREKO INTERNETA  
Sljedeći uslovi odnose se na onlajn rezervaciju bioskopskih ulaznica koje kupcu daju pravo posjeta 
bioskopskim projekcijama u bioskopu Cineplexx. Potvrdom unosa, posjetilac prihvata važeće uslove 
poslovanja i obavezuje se na pridržavanje kućnog reda. Za pravne poslove s korisnicima ovi opšti uslovi 
vrijede samo ukoliko ne protivurječe primjenjujućim odredbama Zakona o zaštiti potrošača.  
 
UGOVORNI PARTNER  
Ugovorni partner posjetioca bioskopa je onaj bioskop u kom posjetilac gleda odabrane bioskopske 
projekcije. Navedena preduzeća i njihove adrese mogu se pronaći na web stranici www.cineplexx.me 
pod opcijom „Kontakti“.  
 
USLUGE  
Kupovina bioskopskih ulaznica putem interneta je obavezujuća i nakon sklapanja ugovora ne može biti 
stornirana ili promijenjena. Na taj način, posjetilac stiče pravo prisustvovanja odabranoj projekciji u 
odabranoj kategoriji sjedišta, u bioskopskoj sali, u odabranom mjestu. 
 
CIJENE  
Navedene cijene su bruto cijene i uključuju zakonom propisan porez. Bioskop Cineplexx zadržava pravo 

da za posebne događaje definiše specijalnu cijenu ulaznice.  

 
ODGOVORNOST  
Bioskop ne preuzima odgovornost, niti može odgovora za bilo koju štetu koje posjetioci bioskopa pričine 
trećim licima.  
 
PODACI  
Posjetilac je saglasan da se podaci koje je dao, automatski obrađuju i da ih bioskop može koristiti u svrhu 
onlajn rezervacije i plaćanja bioskopskih ulaznica, kao i u marketinške svrhe (uključujući i slanje e- 



mailova i SMS poruka) za potrebe Cineplexx d.o.o. Korisnik takođe pristaje da njegovi podaci budu 
proslijeđeni pružatelju marketinških usluga kojem je preduzeće Cineplexx d.o.o. povjerilo održavanje 
stranice, koji navedene podatke obrađuje u svrhu konkretizacije reklamnog sadržaja koji se može 
pronaći na navedenoj stranici. Nadalje se podaci prosljeđuju organizatoru nagradne igre (u kojoj korisnik 
učestvuje) na navedenim web stranicama, kome su ti podaci potrebni za provođenje nagradne igre, ili na 
zahtjev sudova i službi koje su ovlašćene za to. Saglasnost o primanju e-mail poruka može se otkazati u 
bilo koje vrijeme. Posjetilac bioskopa ima pravo opozvati svoju saglasnost o korišćenju svojih ličnih 
podataka i to može učiniti pismenim putem kod Cineplexx d.o.o.  
 
BLOKIRANJE KORISNIKA  
Bioskop zadržava pravo da blokira bioskopskog posjetioca koji zloupotrijebi mogućnosti rezervacije i/ili 
kupovine bioskopske ulaznice putem interneta. Zloupotrebom se smatra slučaj kada korisnik rezervisane 
karte ne podigne tri puta u jednoj kalendarskoj godini, te ne podmiri svoja dugovanja koja proizlaze iz 
ugovora. 


